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Kim jest opiekun?

Opiekun to osoba, ktéra nieodptatnie udziela praktycznej pomocy
lub wsparcia emocjonalnego innej osobie dotknietej chorobg
fizyczng lub psychiczng. Moze to byc¢ rodzic, partner lub krewny,
przyjaciel bgdz sgsiad.

Zalezy nam na poznaniu potrzeb opiekuna i odpowiednim
reagowaniu na te potrzeby. Bedziemy:

e kiedykolwiek to mozliwe, zapewnia¢ pomoc i wsparcie
opiekunom;

e zachecac opiekunéw do uwzgledniania swoich potrzeb
dotyczgcych wtasnych intereséw, relacji z innymi, pracy oraz
potrzeb wiekszosci rodziny;

e dalecy od zaktadania, Zze opiekun jest w stanie bgdz jest gotow,
aby kontynuowac¢ zapewnianie takiego samego poziomu statej
opieki;
pomagac opiekunom w zapewnianiu opieki;

» uznawac wszelkie dodatkowe zobowigzania zwigzane z rolg
opiekunczg, takie jak opieka nad dzieCmi czy chodzenie do
pracy;

» uwzglednia¢ wiasne potrzeby i preferencje opiekuna.

Doceniamy do$wiadczenie opiekunow, ich wiedze i to jak wazng
odgrywajg role. Bedziemy:

e stuchac opiekundéw bez jakichkolwiek uprzedzen bgdz
tendencji stronniczych;

e bracC zmartwienia i obawy opiekunow na powaznie;

e mie¢ swiadomosc tego, ze opiekunowie posiadajg duzg
wiedze na temat opieki nad osobg, ktdrg sie zajmuija;

e ceni¢ i szanowac opinie opiekunow, a kiedy zajdzie taka
potrzeba zachowac je w poufnosci;

e uwzgledniac poglady opiekundéw przy podejmowaniu decyzji
dotyczgcych osob znajdujgcych sie pod ich opieka;



kiedykolwiek jest to pomocne i mozliwe, dzieli¢ sie
informacjami dotyczgcymi osoby, ktorg sie zajmuja.

Dbamy o opiekunéw

Fundusz Somerset Partnership NHS Foundation Trust dba o
opiekunow. Zobowigzujemy sie przestrzegaé czterech kluczowych
zasad bedacych podstawg zobowigzan wobec nich.

Jestesmy wdzieczni za zaangazowanie opiekundéw w opieke.
Bedziemy:

wspotpracowac z opiekunami w zakresie planowania i
zwolnienia z ustug opieki oséb, ktérymi sie zajmuijag;
udostepniac opiekunowi kopie planu opieki opracowanego dla
I za zgodg osoby, ktéra otrzymuje opieke. Plan zawiera
informacje odnosnie odpowiedzialnosci wszystkich oséb
zaangazowanych w swiadczenie opieki;

dostarcza¢ informacji dotyczgcych opieki i dane kontaktowe
placowek stuzgcych pomocg i wsparciem;

dostarczac¢ informacji dotyczgcych sposobu dziatania naszych
ustug oraz wszelkich kwestii zdrowotnych;

omawiac z opiekunami ich che¢ kontynuowania roli
opiekuncze;j.

Cenimy zaangazowanie opiekundw w rozwoj naszych ustug.
Bedziemy umozliwiac¢ im:

wyrazanie swojej opinii na temat jakosci naszych ustug;
aktywne uczestniczenie w planowaniu, rozwoju i ocenie
ustug;
dostep do informacji dotyczgcych rozwoju ustug,
zawiadomieniach o zebraniach, okresach konsultacyjnych i
innych istotnych wydarzeniach;
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e otrzymanie zwrotu kosztow dla wszystkich wolontariuszy
zaangazowanych w ustugi planowania.

Kontakt

Osoby zainteresowane
otrzymaniem pomocy lub porad
dotyczgcych roli opiekunczej
proszone sg o skontaktowanie
sie z menadzerem ds. opieki
Carers’ Development na numer
telefonu: 01749 836606 lub
odwiedzenie strony internetowej:
WwWw.somersetcarers.org

Biuro ds. Porad i Kontaktéw z
Pacjentami Patient Advice &
Liaison (PALS)

Biuro ds. Porad i Kontaktow z
Pacjentami (PALS) udziela
informacji dotyczacych
Swiadczonych ustug, stuzy
poradami i wsparciem,
odpowiada na pytania, sugestie,
obawy i skargi pacjentow, ich
rodzin i opiekunow.

Osoby zainteresowane
ztozeniem skargi lub uzyskaniem
informacji proszone sg o
skontaktowanie sie w pierwszej
kolejnosci z biurem PALS, na
numer telefonu: 01278 432022.

Petna lista ustug © swiadczonych
przez Fundusz Somerset
Partnership Foundation Trust
znajduje sie na stronie:
www.sompar.nhs.uk

Niniejsza broszura dostepna jest
na zyczenie w innych formatach,
takich jak wiekszy druk, w
formacie tatwego czytania lub w
innym jezyku. Zainteresowane
osoby prosimy o kontakt.
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