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.. zgltosié swoje zastrzezenia?
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Biuro ds. Porad i Kontaktow z Pacjentami
Patient Advice and Liaison Service (PALS)

g ’ patient advice and liaison service



Jestesmy tu, aby stuchaé

Dbamy o dobro wszystkich naszych pacjentow — oraz ich rodzin.
Zalezy nam na opiniach pacjentéw dotyczgcych naszych ustug.

Doradcy PALS wystuchajg co pacjent ma do powiedzenia.

PALS to biuro do spraw porad i kontaktow z pacjentami ‘Patient
Advice and Liaison Service’. Oznacza to, ze stuzymy porada,
stuchamy pacjentow i wystepujemy w ich imieniu informujgc
Swiadczeniodawcow o opiniach pacjentéw na ich temat. Udzielamy
informacji dotyczgcych ustug swiadczonych przez panstwowg stuzbe
zdrowia pacjentom i ich rodzinom.

Mozna skontaktowac sie z nami telefonicznie, korespondencyjnie lub
osobiscie.

Niezaleznie od obranego sposobu kontaktu, postaramy sie udzieli¢
odpowiedzi w mozliwie najszybszym terminie.

Jak podziekowa¢ i wyrazi¢ zadowolenie?
Zawsze chcemy wiedzie¢ o dobrze wykonanej ustudze!

Pacjentow zadowolonych z ustugi zacheca sie, aby poinformowali 0
tym swiadczeniodawce lub skontaktowali sie z zespotem PALS.

Kartki z podziekowaniami, komentarze oraz listy od pacjentéw i ich
opiekunéw zawsze sprawiajg nam radosc.

Jak uzyska¢ informacje dotyczace opieki?
Pacjenci czesto majg pytania lub obawy dotyczgce opieki zdrowotnej.

Moga to by¢ pytania dotyczgce otrzymanego juz swiadczenia lub
zapytanie o to jak lepiej zadba¢ o swoje zdrowie w przysztosci.

PALS pomaga pacjentom w uzyskaniu odpowiedzi na te pytania i
dostarczeniu odpowiednich informacji.

Pomagamy w szybkim rozwianiu obaw pacjentéw. Stuzymy radg i
wsparciem w rozwigzywaniu zaistniatych problemow. Biuro PALS ma
rowniez mozliwos¢ skontaktowania sie ze Swiadczeniodawcg w
imieniu pacjenta.



Jak zglosi¢ swoje zastrzezenia?
Btedy zdarzajg sie.

Osoby niezadowolone z otrzymanych ustug powinny nas o tym
powiadomic. W ten sposob bedziemy mogli udoskonali¢ jakos¢
Swiadczonych ustug.

W pierwszej kolejnosci, niezadowolony pacjent powinien zwrdci¢ sie z
problemem do swiadczeniodawcy, pod opiekg ktdrego sie znajduje.
Mozna réwniez zwrdci¢ sie o pomoc bezposrednio do przetozonego
danej ustugi. Bezposrednie zgtoszenie swoich obaw personelowi
moze natychmiastowo rozwigzac problem.

W sytuacji kiedy pacjent obawia sie bezposredniej rozmowy lub woli
uczynic to z domu, moze skorzystac z ustug biura obstugi pacjentow
PALS. Pacjentowi niezadowolonemu z postawionej mu diagnozy lub
proponowanego leczenia przystuguje prawo do uzyskania drugiej
opinii lekarskiej od innego swiadczeniodawcy.

Jak zgtosi¢ skarge lub zazalenie?

Skargi i zazalenia mogg by¢ zgtaszane telefonicznie, listownie, pocztg
elektroniczng lub osobiscie. Osoba skfadajgca skarge otrzyma pismo
potwierdzajgce przyjecie skargi w ciggu trzech dni roboczych.

Nastepnym krokiem bedzie zbadanie sprawy. Jesli to mozliwe, pacjent
otrzyma odpowiedz w ciggu 25 dni roboczych. Niektére sprawy mogag
wymagac diuzszego terminu. W tym przypadku, poinformujemy o tym
pacjenta listownie podajgc przyczyny. Po zakonczeniu dochodzenia,
pacjent otrzyma pisemng odpowiedz zawierajgcg wyniki badania
sprawy. W kazdym momencie sprawy pacjent ma mozliwos¢
spotkania z przetozonym danej ustugi, jesli uzna to za pomocne.

Dane kontaktowe PALS

Telefon: 01278 432022
E-mail: pals@sompar.nhs.uk
Adres: Freepost RSXK-USUL-SUHY

Somerset Partnership NHS Foundation Trust
PALS, Mallard Court, Express Park, Bristol Road,
Bridgwater, Somerset TA6 4RN



Zostaw swojq opinie

[] Jestem zadowolonaly z ustug(i)

[[] Mam sugestie dotyczace ulepszenia ustug(i)
[[] Chcial(a)bym zglosi¢ zastrzezenia badz uwagi dotyczace
ustug(i)

Szpital/Ustuga/Oddziat

Prosimy o wpisanie swoich danych kontaktowych:

IMI 1 NAZWISKO. ......eiiei et
NUumMer Telefonu ...
AdreS E-MailOWY .. .....cooi i

Prosimy o nadanie niniejszego formularza na podany na odwrocie
adres. Przesytka na koszt adresata FREEPOST.
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